Phase 1-3 Recap



Campaign Goals and Overview

 Reach Durham and Triangle area residents multiple times throughout 2020
* Increase brand awareness and maintain engagement with the website

e Serve ~ 9.6M advertising impressions, with special focus on audiences
most impacted by virus rates. Through negotiations and added value
agreements, advertising had ~12.6 million impressions.

* Reflect the RRTF's commitment to equity with audience targeting and
messaging in English and Spanish

* Supplement messaging with organically owned channels

* Advertising in November and December switched to holiday-specific
guidance and messaging: https://www.backonthebull.com/post/how-to-
celebrate-the-holidays-safely
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Print Media

LA UTILIZAMOS YOU CAN HELP DURHAM COME BACK

* Indy Week * K ,za/za, QBL *** STRONGER aBT R
* La Conexion CUIDAR ~ g

Todos tenemos un papel que desempefiar para asegurar que
P nuestra comunidad se vuelva a abrir de una manera segura.
u e a S a Haga su parte al portar una cohertura facial, lavandose las

manos y manteniendo una distancia de seis pies (2 metros). {
Ayude a la Ciudad del Tarp a recuperar el rumbo. -

We all have a role to play to make sure our community
is safe while reopening. Over 200 businesses and
organizations have already taken the health and safety
checklist. Will you do your part?

Help slow the spread of COVID-19 and support
organizations committed to reducing risk.
Find out how at www.BackontheBull.com

Aprenda mas sohre como cuidarse as mismo y a la comunidad

[ ) D u r h a m H e ra I d - S u n de la COVID-19, y apoye los negorios que han completada
Ia lista de control de salud y seguridad. Aprenda mas en

www.BackOnTheBull.com.

e The Carolinian = M.

Tiangle Tribune  [pE VUELTA AL AUEDO| - | BACK ON THE BULL

[ ) D u r h a m I\/I a ga Z i n e www.BackOnTheBull.com
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Social Media Channels

- @1 Discover Durham @
@ Discover Durham @ Sponsored

o Fa Ce b O 0 k ( E n gl iS h a n d Todos tenemos un papel que desempenar para

asegurar que nuestra comunidad se vuelva a

. Durham restaurants, retail shops & others are abrir de una manera segura. Haga ..See More
Spa nIS h) committed to slowing the spread of COVID-19. ¢ e e ey § ey
Find out how you can help and ..See More T f-il . -
0 -
* Instagram (English and : FULLSTEAM .
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Spanish)

* Facebook Video (English and
Spanish)

* Instagram Video (English and DE VUELTA AL RUEDO

S p a n i S h ) S L ‘ LEARN MORE ] ES.BACKONTHEBULL.COM
Let's Get Back on the Bull ‘ - De Vuelta al Ruedo LEARN MORE |

La Ciudad del Toro esta de regres...

QO % 112 2 Comments 23 Shares 00 & 312 15 Comments 68 Shares
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Television
e WTVD-TV

* Advertorial interviews
* Website pre-roll and banner ads

SPONSORED CONTENT

* ;3n%TXBSCp§tS :treamlng across ABC11 K s '‘Back on the Bull'; Durham encouraging local
Pp [ businesses to reopen safely
¢ Un|V|S|0n EEMAIL
* :30 TV spots

* WRAL-TV
* TV ads across WRAL & Fox50
* Website pre-roll and banner ads

 :30 spots streaming across network of
apps

[BACK ONGZHE BULL |
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Video Creative
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Radio

 La Ke Buena * WNCU-FM
e Radio 96.1  WRAL-FM

* Triangle Traffic * WUNC-FM
Network

* Foxy 107.1

* K97.5

* The Light 103.9
* WCHL-FM
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Outdoor/Misc.

City of Durham bilingual

water
-85 bi

GoDur

nill insert
lboard

nam bilingual bus

advertising

Printed flyers

I

Lt gt

ACK ON THE BULL

We all have a role to play to make sure
our community is safe while reopening.
In collaboration with local public health
experts, the City and County of Durham
have developed the Back on the Bull
campaign to reduce community spread

of COVID-13 and support residents and
businesses taking steps to reopen the
Bull City the right way.

DE VUELTA AL RUEDO

Todos tenemos un papel que desempedar
para asegura que nuestra comunidad se
vuelva a abrir de una manera segura. En

colaboracion con expertos locales en salud
piblica, la ciudad y el condado de Durham
han desarrollado la campafia “De vuelta al
ruedo” para reducir la propagacion de
COVIO-19 en la comunidad y dares apoyo a
los residentes y negocios que estan dando
los pasos para reabrir la Ciudad del Toro de
lamanera correcta

| Ml

We're raising up businesses and organizations
dbing their part to reduce the risk of COVID-19
by ensuring that their spaces and practices
‘are as safe s possible for their staff and
customers. Around 400 businesses and
organizations have already completed the
Back on the Bull health and safety checklist.
and that list continues to grow.

What can you do?

= Help reduce the spread of COVID-19 by always wearing a mask and
maintaining a6 foot distance when youre around aayone who
doesn'tlive with you.

» Support organizations committed to petting Durham back on the bull

and learn how you can get involved.

= Don'tses your favorite business on the ist? Tell them to visit
BackentheBullcom at your next isit

Estamos celebrando las empresas y organizaciones
que estin haciendo su parte para reducr el riesgo
de COVIO-19 al garantizar que sus espacios y
précticas sean ko més seguros posible para el
personaly sus cientes. Alrededor de 400

negocios y organizaciones ya completaron

lista de verificacion de salud y sequridad de

“De vuelta a ruedo’,y esa ista sigue crediendo.

2t puede hacer?

de alguien que no viva con usted.

= Agoyar
wuelta al ruedo.

particigantes y agrender como puede participar.

Digales q
s BackontheBull. com en su proxima visital

DE VUELTA AL RUEDO

COVID-13 ha creado cambios significativos en los lugares de trabajo en todo Durham. Como una organizacion
de Durham, hay pasos concretos que puede tomar para protegerse a usted mismo, a sus clientes y a su
i inspira confianza a medida que la gente resume actividades en Durham.

' De vuelta al ruedo esta a su lado para ayudarie

En colaboracidn con expertos locales en salud piblica, la ciudad y el condado de Durham desarrollaron fa campania
“De vuelta al rueda” para reducir la propagacidn de COVID-19 en la comunidad y darles apoyo a los negocics que
estan dando los pasos para reabrir de una manera segura.

E Inspirar la confianza en los residentes es bueno para el negocio. S

|

|

En las proximas semanas, la ciudad y el condado an a aumentar ia visibiidad de establecimientos que
han completado la lista de verificacion de salud y seguridad *De vuelta al ruedo”, a través de esfuerzos de
mercaden en Ia radio, medios impresos y digitales. Los residentes estaran atentos a avisos “De vuelta al ruedo”
por toda la cudad que indican cudles establecimientos son seguros para visitar.

Es gratuito y facil de participar.

Tome 15 minutos par completar la tsta de verificacién de salud
y seguridad de la COVID-19 y hagales saber a los residentes
cdmo esta ayudando a Durham a volver al ruedo.

!ﬁ-m“nmmmm
Solo usted podra ver esto. Su puntaje de riesgo no sera compartido
en ninglin lugar.

Mhmummmmm
prevenir la propagacion de COVID-19. yy
Haga pablicas las acciones a las que se compromete como
una manera de aumentar la confianza en hacer compras,
cenar o visitar su establecimiento.

{hvmmhavbosymm”wmh &
seguridad, de manera que el piblico los pueda ver. X
Los residentes estaran buscando avisos que indiquen cudles

izaciones han fa lista de verificacion de

Mumamamamu
cambien los avisos y sus esfuerzos de distanciamiento social.
Por eso es que le pedimos 4 digitos de su identificacion fiscal al
principio, para Bevar un registro de sus respuestas y cambiar las
respuestas previas.

RADIO,
MEDIOS
IMPRESOS Y
DIGITALES

Participe al visitar es.BackontheBull.com
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Advertising Impressions

Impressions Delivered

Phase 3, 12,623,211

14,000,000

12,000,000

Phase 2, 9,250,230
10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

Phase 1A Phase 1B Phase 2 Phase 3

B [mpressions by Phase e Total Impressions
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Organic Outreach Examples

BulEHAN
COUNTY
Public Health

\ : / 'IO Durham County. NC

Let's work together to help get Durham
#BackontheBull. Find out how you can do your part to
reduce the spread of COVID-19 as well as which
businesses have completed a health and safety
checklist at BackontheBull.com.

July 16, 2020 **+* SOCIAL DISTANCING * » »
CITYLIFE

Zz;".w El Centro Hispano, Inc.

F Juy19-Q
Durham, NC@ @DurhamNC - Jul 22 y Este domingo estuvimos distribuyendo mascarillas en negocios Latinx en
Ove have completed 3 healt Durham.

The “Back on the Bull campaign, developed in parinership with marketing agency heir part to keep customers

Por favor use su mascarilla para protegerse a si mismo y a otros.

o o

McKinney and Duke's Center for Advanced Hindsight, offers an evidence-based planning

See Translation

/

checklist for Durham business owners to indicate safety measures they have adopted
to reduce risk for stafg==<

GREATER
DurhamChamber

We've completed the voluntary
checklist. Have you?

Many of your favorite Durham
businesses are open and doing their ; P
part to keep customers safe. Find out i S REOPENING

# THE RIGHT
which have taken a safety pledge and W 2 WAY

what steps you can take to reduce the spread of COVID- 19 at
BackontheBull.com.

Particip rg Durham Businesses




